ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Prohlaseni spoleénosti El Fierro s.r.o. ke zpracovani osobnich udaju

Toto prohlaseni o zasadach ochrany osobnich udaji (dale jen ,Prohlaseni) popisuje, jak spole¢nost
El Fierro s.r.o. (dale jen ,Spole€nost*, resp. ,Spravce*) zpracovava osobni Udaje v souvislosti s
provozem webU a sluzeb skupiny Familia CRUZ (zejména vérnostniho programu, rezervaci,
marketingové komunikace a souvisejici klientské podpory).

Zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména s
Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Ochrana prav subjektt udajl je pro nas prioritou. Spole¢nost
uplatriuje pfisné organizac¢ni a technické standardy, aby zajistila, Ze udaje budou zpracovavany
transparentné, diivérné a bezpecné.

UCEL TECHTO ZASAD

Tyto zasady vysvétluji, za jakych podminek shromazdujeme, pouzivame, sdilime a chranime osobni
udaje na nasich webovych strankach, portalech, aplikacich a platformach (dale jen ,Stranky“) a v
ramci poskytovanych sluzeb (dale jen ,Sluzby*). Vztahuji se na vS§echny uzivatele naSich Stranek a
Sluzeb, vEetné téch, ktefi nejsou registrovani (dale spolecné ,Uzivatelé).

Zasady mUzeme prubézné aktualizovat s ohledem na pravni, technicky ¢i provozni vyvoj. Vzdy vSak
respektujeme zasady platné v dobé shromazdovani udajd, neni-li zavaznym pfedpisem stanoveno
jinak.

TOTOZNOST A KONTAKTNIi UDAJE SPRAVCE

Spravce: El Fierro s.r.o., ICO: 02134144, se sidlem Narodni 138/10, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1,
zapsana u Méstského soudu v Praze.
Kontaktni e-mail (ochrana osobnich udaji): info@cruzgroup.cz

SHROMAZDOVANI A ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje ziskavame:

e pfimo od vas (registrace do vérnostniho programu, rezervace, kontaktni formulafe, soutéze,
prihlaseni k newsletteru, komunikace s klientskou podporou),

e automaticky pfi pouzivani Stranek (logy, cookies a podobné technologie),



od nasich partnert / zpracovatelt (platebni a pokladni systémy, rezervaéni a CRM
platformy, e-mailingové nastroje, doru€ovaci sluzby), vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy.

TYPY OSOBNICH UDAJU, KTERE ZPRACOVAVAME

Muze jit zejména o:

identifikacni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon; pfipadné adresa — pokud je
potfeba pro pInéni sluzby),

udaje o €lenstvi ve vérnostnim programu (ID Uétu, stav a historie bodu, Urovné
BASIC/PREMIUM, datum registrace, pouZziti digitaini karty v Apple/Google Wallet),

transakéni a provozni data (datum a misto navstévy, polozky a vySe utraty, zplsob Uhrady;
platebni udaje zpracovava bezpecné platebni poskytovatel),

rezervacni Udaje (terminy, pocCet osob, preferované provozovny),
marketingové preference (souhlasy/odhlaseni, otevieni e-maill, prokliky),

technické a analytické udaje (IP adresa, typ zafizeni/prohlize€e, cookies, logy, udalosti na
webu),

zvlastni kategorie udaji jen vyjimeéné a dobrovolné (napf. informace o alergiich pro
bezpelné poskytovani sluzeb — pouze pokud nam je sdélite).

Udaje oznad&ené ve formulafich jako povinné potfebujeme k poskytnuti sluzby (napf. zfizeni uétu,
rezervace); bez nich to nemusi byt mozné.

UCELY A PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI

A. Odpovédi na dotazy a komunikace se zadkazniky

Ugel: vyfizeni dotazl, pozadavkd, stiznosti.

Pravni zaklad: opravnény zajem (Art. 6(1)(f) GDPR) / souhlas (Art. 6(1)(a)), pokud jej
vyzaduje povaha kanalu.

B. Provoz vérnostniho programu (Familia CRUZ)

Ugel: registrace, sprava Gétu, pfidélovani a uplatnéni bod(i (aZ 50 % z uétu), vedeni trovni
BASIC/PREMIUM, komunikace ohledné vyhod a zmén.



e Pravni zaklad: plnéni smlouvy (Art. 6(1)(b)), opravnény zajem (efektivni provoz programu),
pfip. souhlas pro marketingové novinky.
C. Rezervace a pInéni sluzeb
e Ugel: prijetiizmé&na/zru$eni rezervace, navazna komunikace, vyudétovani.

e Pravni zaklad: plnéni smlouvy (Art. 6(1)(b)).

D. Marketing a personalizace

o Ugel: zasilani newsletter(i, pozvanek, specialnich akci; zakladni segmentace a méfeni
vykonu kampani.

e Pravni zaklad: souhlas (Art. 6(1)(a)) nebo opravnény zajem (Art. 6(1)(f)) dle kanalu a
mistnich pravidel.

e Pozn.: Souhlas mizete kdykoliv odvolat (odkaz v e-mailu / e-mailem na spravce).

E. Analytika a zlepSovani sluzeb / webu
o Ugel provoz Stranek, méfeni navstévnosti, UX, prevence incidentu.

e Pravni zaklad: opravnény zajem; u ne-nezbytnych cookies souhlas.

F. Bezpecnost, prevence podvodu, ochrana prav
e Ugel: ochrana podniku, zaméstnanc( a zakaznik(, |IT bezpeénost, vymahani pohledavek.

e Pravni zaklad: opravnény zajem (Art. 6(1)(f)), pfipadné pravni povinnost (Art. 6(1)(c)).

G. Uéetni, daiiové a pravni povinnosti
e Ugel: spInéni zakonnych povinnosti (archivace G&etnich dokladd apod.).

e Pravni z&klad: pravni povinnost (Art. 6(1)(c)).

Automatizované rozhodovani / profilovani:

V ramci vérnostniho programu dochazi k zakladnimu profilovani (pocitani bodu,
pfifazeni trovné BASIC/PREMIUM dle utraty). Nejde o rozhodovani s pravnimi Ci
obdobné vyznamnymi U€inky. Mate pravo vznést namitku proti profilovani pro
marketingové ucely (viz prava nize).

PRIJEMCI A PREDAVANiI OSOBNICH UDAJU



PFistup k idajum maiji pouze osoby, které je opravnéné potfebuji (zaméstnanci Spole¢nosti, smluvni
zpracovatelé). Typicky jde o:

e poskytovatele CRM a vérnostnich platforem (sprava uctd, bodu),

e pokladni/platebni systémy a bankovni platebni brany,

e rezervacni systémy,

e e-mailing/SMS platformy a spravu newsletteru,

e webhosting, vyvoj a udrzbu IT,

e analytické a méfici nastroje (pouze v rozsahu souhlasu/nezbytnosti),

e organizatory eventt a logistické/doruc¢ovaci partnery (pokud je to relevantni),

e Apple a Google v souvislosti s ulozenim digitalni karty ve Wallet (v rozsahu nezbytném pro

fungovani penézenky zafizeni).

Aktualni kategorie (a pfipadné seznam) zpracovatelll miizeme zvefejfiovat na webu; uzavirame s nimi
smlouvy dle Art. 28 GDPR.
Predani do tretich zemi (mimo EHP): MUze nastat, pokud nastroj/poskytovatel sidli mimo EHP
(napf. e-mailing, analytika). V takovém pfipadé pouzivdme standardni smluvni dolozky (SCC) a
doplrikova opatreni.

Udaje mGzeme sdilet, pokud nam to uklada zakon, na zadost organti vefejné moci, nebo je to
nezbytné k ochrané nasich prav ¢i bezpecnosti uzivatelu.

CITLIVE OSOBNi UDAJE

Citlivé udaje (napf. udaje o zdravotnim stavu) zpravidla nevyzadujeme. Pokud nam je dobrovolné
sdélite (napf. informace o alergiich kvuli bezpeénému servisu), zpracujeme je vyhradné k tomuto
Ucelu a na zakladé vaseho vyslovného souhlasu; mizete jej kdykoli odvolat.

COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

Na Strankach pouzivame:
e nezbytné (funkéni) cookies — pro zakladni provoz webu,
e analytickeé — pro statistiky a zlepSovani sluzeb,

e marketingové — pro personalizovanou reklamu (jen se souhlasem).



Nastaveni cookies mizete upravit v cookie listé nebo ve svém prohlizeci. Podrobnosti (véetné
seznamu poskytovatelll) najdete v Zasadach pouzivani cookies na nasich Strankach.

DOBA UCHOVANI

Uget ve v&rnostnim programu: po dobu trvani élenstvi a max. 3 roky od jeho ukond&eni (pro
pfipad obhajoby naroku).

Marketing (newsletter): do odvolani souhlasu/odhlaseni; evidence odhlaseni uchovana po
nezbytnou dobu.

Rezervace a provozni Gdaje: obvykle 14—24 mésicu (logy kratsi, dle potfeby bezpecnosti).
Ugetni a dariové doklady: dle zakona 5-10 let.

Technické logy a bezpecénostni zaznamy: dle zasady minimalizace, obvykle do 12 mésic,
neni-li incident.

VASE PRAVA

Mate zejména pravo na:

pristup k osobnim Gdajum a kopii zpracovavanych udaju,
opravu nepfesnych ¢i netplnych udaja,

vymaz (,byt zapomenut*), pokud jsou splnény zakonné podminky,
omezeni zpracovani,

prenositelnost udajl (v rozsahu Art. 20 GDPR),

namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu (zejména proti
marketingu/profilovani),

odvolat souhlas (pokud je pravnim zakladem souhlas),

nestat se predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani s
pravnimi & obdobné vyznamnymi ucinky,

stiznost u dozorového Ufadu:
Urad pro ochranu osobnich udaji (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWWwW.uoou.cz.



Jak uplatnit prava: napisSte nam na info@cruzgroup.cz. Odpovime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice (Ize prodlouzit o 2 mésice u slozitych pozadavku).

ZABEZPECENI

Uplatfiiujeme pfiméfena technicka a organizaéni opatieni (Sifrovani vybranych pfenosu a ulozist,
fizeni pFistupUll, logovani, zalohovani, Skoleni, smluvni zavazky mi¢enlivosti aj.). Pfesto doporucujeme
obezfetnost pfi pouzivani otevieného internetu a ochrané vasich pfistupovych udaja.

PROPOJENI NA JINE STRANKY

Stranky mohou obsahovat odkazy na weby/aplikace tfetich stran, nad nimiz nemame kontrolu.
Doporucujeme prostudovat jejich zasady ochrany osobnich udaji. Neodpovidame za jejich obsah ani
zachazeni s udaiji.

AKTUALIZACE TECHTO ZASAD

Zasady mUzeme aktualizovat. Nové znéni zvefejnime na Strankach; pokud puljde o podstatné
zmény, upozornime vas vhodnym zplsobem. Pokud pravo vyzaduje souhlas, vyzadame si jej znovu.

JAK NAS KONTAKTOVAT

Dotazy ¢i zadosti k ochrané osobnich Udaji sméfujte na: info@cruzgroup.cz
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