
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Prohlášení společnosti El Fierro s.r.o. ke zpracování osobních údajů 

Toto prohlášení o zásadách ochrany osobních údajů (dále jen „Prohlášení“) popisuje, jak společnost 
El Fierro s.r.o. (dále jen „Společnost“, resp. „Správce“) zpracovává osobní údaje v souvislosti s 
provozem webů a služeb skupiny Familia CRUZ (zejména věrnostního programu, rezervací, 
marketingové komunikace a související klientské podpory). 

Zpracování osobních údajů probíhá v souladu s obecně závaznými právními předpisy, zejména s 
Nařízením (EU) 2016/679 (GDPR). Ochrana práv subjektů údajů je pro nás prioritou. Společnost 
uplatňuje přísné organizační a technické standardy, aby zajistila, že údaje budou zpracovávány 
transparentně, důvěrně a bezpečně. 

 

ÚČEL TĚCHTO ZÁSAD 
Tyto zásady vysvětlují, za jakých podmínek shromažďujeme, používáme, sdílíme a chráníme osobní 
údaje na našich webových stránkách, portálech, aplikacích a platformách (dále jen „Stránky“) a v 
rámci poskytovaných služeb (dále jen „Služby“). Vztahují se na všechny uživatele našich Stránek a 
Služeb, včetně těch, kteří nejsou registrováni (dále společně „Uživatelé“). 

Zásady můžeme průběžně aktualizovat s ohledem na právní, technický či provozní vývoj. Vždy však 
respektujeme zásady platné v době shromažďování údajů, není-li závazným předpisem stanoveno 
jinak. 

 

TOTOŽNOST A KONTAKTNÍ ÚDAJE SPRÁVCE 
Správce: El Fierro s.r.o., IČO: 02134144, se sídlem Národní 138/10, Nové Město, 110 00 Praha 1, 
zapsaná u Městského soudu v Praze.​
Kontaktní e-mail (ochrana osobních údajů): info@cruzgroup.cz 

 

SHROMAŽĎOVÁNÍ A ZDROJE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Osobní údaje získáváme: 

●​ přímo od vás (registrace do věrnostního programu, rezervace, kontaktní formuláře, soutěže, 
přihlášení k newsletteru, komunikace s klientskou podporou),​
 

●​ automaticky při používání Stránek (logy, cookies a podobné technologie),​
 



●​ od našich partnerů / zpracovatelů (platební a pokladní systémy, rezervační a CRM 
platformy, e-mailingové nástroje, doručovací služby), vždy v souladu s právními předpisy.​
 

 

TYPY OSOBNÍCH ÚDAJŮ, KTERÉ ZPRACOVÁVÁME 
Může jít zejména o: 

●​ identifikační a kontaktní údaje (jméno, příjmení, e-mail, telefon; případně adresa – pokud je 
potřeba pro plnění služby),​
 

●​ údaje o členství ve věrnostním programu (ID účtu, stav a historie bodů, úrovně 
BASIC/PREMIUM, datum registrace, použití digitální karty v Apple/Google Wallet),​
 

●​ transakční a provozní data (datum a místo návštěvy, položky a výše útraty, způsob úhrady; 
platební údaje zpracovává bezpečně platební poskytovatel),​
 

●​ rezervační údaje (terminy, počet osob, preferované provozovny),​
 

●​ marketingové preference (souhlasy/odhlášení, otevření e-mailů, prokliky),​
 

●​ technické a analytické údaje (IP adresa, typ zařízení/prohlížeče, cookies, logy, události na 
webu),​
 

●​ zvláštní kategorie údajů jen výjimečně a dobrovolně (např. informace o alergiích pro 
bezpečné poskytování služeb – pouze pokud nám je sdělíte).​
 

Údaje označené ve formulářích jako povinné potřebujeme k poskytnutí služby (např. zřízení účtu, 
rezervace); bez nich to nemusí být možné. 

 

ÚČELY A PRÁVNÍ ZÁKLADY ZPRACOVÁNÍ 
A. Odpovědi na dotazy a komunikace se zákazníky 

●​ Účel: vyřízení dotazů, požadavků, stížností.​
 

●​ Právní základ: oprávněný zájem (Art. 6(1)(f) GDPR) / souhlas (Art. 6(1)(a)), pokud jej 
vyžaduje povaha kanálu.​
 

B. Provoz věrnostního programu (Familia CRUZ) 

●​ Účel: registrace, správa účtu, přidělování a uplatnění bodů (až 50 % z účtu), vedení úrovní 
BASIC/PREMIUM, komunikace ohledně výhod a změn.​
 



●​ Právní základ: plnění smlouvy (Art. 6(1)(b)), oprávněný zájem (efektivní provoz programu), 
příp. souhlas pro marketingové novinky.​
 

C. Rezervace a plnění služeb 

●​ Účel: přijetí/změna/zrušení rezervace, návazná komunikace, vyúčtování.​
 

●​ Právní základ: plnění smlouvy (Art. 6(1)(b)).​
 

D. Marketing a personalizace 

●​ Účel: zasílání newsletterů, pozvánek, speciálních akcí; základní segmentace a měření 
výkonu kampaní.​
 

●​ Právní základ: souhlas (Art. 6(1)(a)) nebo oprávněný zájem (Art. 6(1)(f)) dle kanálu a 
místních pravidel.​
 

●​ Pozn.: Souhlas můžete kdykoliv odvolat (odkaz v e-mailu / e-mailem na správce).​
 

E. Analytika a zlepšování služeb / webu 

●​ Účel: provoz Stránek, měření návštěvnosti, UX, prevence incidentů.​
 

●​ Právní základ: oprávněný zájem; u ne-nezbytných cookies souhlas.​
 

F. Bezpečnost, prevence podvodů, ochrana práv 

●​ Účel: ochrana podniku, zaměstnanců a zákazníků, IT bezpečnost, vymáhání pohledávek.​
 

●​ Právní základ: oprávněný zájem (Art. 6(1)(f)), případně právní povinnost (Art. 6(1)(c)).​
 

G. Účetní, daňové a právní povinnosti 

●​ Účel: splnění zákonných povinností (archivace účetních dokladů apod.).​
 

●​ Právní základ: právní povinnost (Art. 6(1)(c)).​
 

Automatizované rozhodování / profilování:​
 V rámci věrnostního programu dochází k základnímu profilování (počítání bodů, 
přiřazení úrovně BASIC/PREMIUM dle útraty). Nejde o rozhodování s právními či 
obdobně významnými účinky. Máte právo vznést námitku proti profilování pro 
marketingové účely (viz práva níže). 

 

PŘÍJEMCI A PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 



Přístup k údajům mají pouze osoby, které je oprávněně potřebují (zaměstnanci Společnosti, smluvní 
zpracovatelé). Typicky jde o: 

●​ poskytovatele CRM a věrnostních platforem (správa účtů, bodů),​
 

●​ pokladní/platební systémy a bankovní platební brány,​
 

●​ rezervační systémy,​
 

●​ e-mailing/SMS platformy a správu newsletterů,​
 

●​ webhosting, vývoj a údržbu IT,​
 

●​ analytické a měřicí nástroje (pouze v rozsahu souhlasu/nezbytnosti),​
 

●​ organizátory eventů a logistické/doručovací partnery (pokud je to relevantní),​
 

●​ Apple a Google v souvislosti s uložením digitální karty ve Wallet (v rozsahu nezbytném pro 
fungování peněženky zařízení).​
 

Aktuální kategorie (a případně seznam) zpracovatelů můžeme zveřejňovat na webu; uzavíráme s nimi 
smlouvy dle Art. 28 GDPR. 

Předání do třetích zemí (mimo EHP): Může nastat, pokud nástroj/poskytovatel sídlí mimo EHP 
(např. e-mailing, analytika). V takovém případě používáme standardní smluvní doložky (SCC) a 
doplňková opatření. 

Údaje můžeme sdílet, pokud nám to ukládá zákon, na žádost orgánů veřejné moci, nebo je to 
nezbytné k ochraně našich práv či bezpečnosti uživatelů. 

 

CITLIVÉ OSOBNÍ ÚDAJE 
Citlivé údaje (např. údaje o zdravotním stavu) zpravidla nevyžadujeme. Pokud nám je dobrovolně 
sdělíte (např. informace o alergiích kvůli bezpečnému servisu), zpracujeme je výhradně k tomuto 
účelu a na základě vašeho výslovného souhlasu; můžete jej kdykoli odvolat. 

 

COOKIES A PODOBNÉ TECHNOLOGIE 
Na Stránkách používáme: 

●​ nezbytné (funkční) cookies – pro základní provoz webu,​
 

●​ analytické – pro statistiky a zlepšování služeb,​
 

●​ marketingové – pro personalizovanou reklamu (jen se souhlasem).​
 



Nastavení cookies můžete upravit v cookie liště nebo ve svém prohlížeči. Podrobnosti (včetně 
seznamu poskytovatelů) najdete v Zásadách používání cookies na našich Stránkách. 

 

DOBA UCHOVÁNÍ 
●​ Účet ve věrnostním programu: po dobu trvání členství a max. 3 roky od jeho ukončení (pro 

případ obhajoby nároků).​
 

●​ Marketing (newsletter): do odvolání souhlasu/odhlášení; evidence odhlášení uchována po 
nezbytnou dobu.​
 

●​ Rezervace a provozní údaje: obvykle 14–24 měsíců (logy kratší, dle potřeby bezpečnosti).​
 

●​ Účetní a daňové doklady: dle zákona 5–10 let.​
 

●​ Technické logy a bezpečnostní záznamy: dle zásady minimalizace, obvykle do 12 měsíců, 
není-li incident.​
 

 

VAŠE PRÁVA 
Máte zejména právo na: 

●​ přístup k osobním údajům a kopii zpracovávaných údajů,​
 

●​ opravu nepřesných či neúplných údajů,​
 

●​ výmaz („být zapomenut“), pokud jsou splněny zákonné podmínky,​
 

●​ omezení zpracování,​
 

●​ přenositelnost údajů (v rozsahu Art. 20 GDPR),​
 

●​ námitku proti zpracování na základě oprávněného zájmu (zejména proti 
marketingu/profilování),​
 

●​ odvolat souhlas (pokud je právním základem souhlas),​
 

●​ nestát se předmětem rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném zpracování s 
právními či obdobně významnými účinky,​
 

●​ stížnost u dozorového úřadu:​
Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 
www.uoou.cz.​
 



Jak uplatnit práva: napište nám na info@cruzgroup.cz. Odpovíme bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 1 měsíce (lze prodloužit o 2 měsíce u složitých požadavků). 

 

ZABEZPEČENÍ 
Uplatňujeme přiměřená technická a organizační opatření (šifrování vybraných přenosů a úložišť, 
řízení přístupů, logování, zálohování, školení, smluvní závazky mlčenlivosti aj.). Přesto doporučujeme 
obezřetnost při používání otevřeného internetu a ochraně vašich přístupových údajů. 

 

PROPOJENÍ NA JINÉ STRÁNKY 
Stránky mohou obsahovat odkazy na weby/aplikace třetích stran, nad nimiž nemáme kontrolu. 
Doporučujeme prostudovat jejich zásady ochrany osobních údajů. Neodpovídáme za jejich obsah ani 
zacházení s údaji. 

 

AKTUALIZACE TĚCHTO ZÁSAD 
Zásady můžeme aktualizovat. Nové znění zveřejníme na Stránkách; pokud půjde o podstatné 
změny, upozorníme vás vhodným způsobem. Pokud právo vyžaduje souhlas, vyžádáme si jej znovu. 

 

JAK NÁS KONTAKTOVAT 
Dotazy či žádosti k ochraně osobních údajů směřujte na: info@cruzgroup.cz 
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